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НЕ ЗМАЩУЙТЕ РІЗЬБУ КОЛІСНИХ БОЛТІВ 
АБО ГАЙОК.

ЗАВЖДИ ПРОПОНУЙТЕ КЛІЄНТУ ПАМ’ЯТКУ 
ПРО ПРИТИРАННЯ

НІКОЛИ НЕ ПРИКРУЧУЙТЕ КОЛЕСА 
УДАРНИМ ГАЙКОВЕРТОМ.

1 ?

2
ОСЛАБТЕ І ЗНОВУ ЗАТЯГНІТЬ КОЛЕСА 
В ПОСЛІДОВНОСТІ ТА МОМЕНТОМ, ВКАЗАНИМИ 
В СПЕЦИФІКАЦІЇ

Nm

3       ПЕРЕВІРТЕ ТИСК В ШИНАХ

4        ПЕРЕВІРТЕ СТАН ШИН І КОЛЕС

5 ПЕРЕКОНАТЕСЬ, ЩО ШИНИ І КОЛЕСА
ПІДХОДЯТЬ ДЛЯ АВТОМОБІЛЯ

6 ПЕРЕВІРТЕ НАЯВНІСТЬ БАЛАНСУВАЛЬНИХ
ГРУЗИКІВ g

7        ПЕРЕВІРТЕ СТАН ЗАДНІХ ДИСКІВ

8         ПРОБНАЯ ПОЇЗДКА

ЯКЩО СКРИП НЕ ЗНИК, ПЕРЕХОДЬТЕ ДО РОЗДІЛУ II

ПОТРІБНИЙ ПІДЙОМНИК

ЯКЩО ПРИТИРАННЯ ПОВНІСТЮ 
НЕ ЗАВЕРШЕНО - ПРОБІГ ДО 500 КМ < 500 KM

ПОТРІБНИЙ ПІДЙОМНИК

ЯКЩО ПРИТИРАННЯ ЗАВЕРШЕНО, 
ПОЧИНАЙТЕ З 9 ДО 37 ПУНКТУ > 500 KM

ПОТРІБНИЙ ПІДЙОМНИК

ЯКЩО СКРИП ВСЕ ЩЕ НАЯВНИЙ, ВИКОНАЙТЕ 
ПУНКТИ 38 - 44 > 500 KM

9

РОБОЧА ПЛОЩИНА 
НЕ  ПОВНІСТЮ ПРИТЕРТА

? КОЛИ ВИНИКАЄ ЗВУК?

10 S = 100%

ТАК

РОЗКАЖІТЬ 
КЛІЄНТУ ЩО
МАЄ БУТИ
ЗРОБЛЕНО

НІ       НАСТУПНИЙ КРОК

11      ОЗНАКИ ПЕРЕГРІВУ

ТАК     ЗАМІНИТИ

НІ       НАСТУПНИЙ КРОК

12 
ЧИ Є ЗОВНІШНЄ
 ЗАБРУДНЕННЯ?

ТАК    ОЧИСТИТИ

НІ         ЗАМІНИТИ

13  СПРЯМОВАНІ  КОЛОДКИ ТАК
ПЕРЕВІРТЕ 
СПРЯМОВАНІСТЬ
ВСТАНОВЛЕННЯ

14 НЕСПРЯМОВАНІ КОЛОДКИ ПОМІНЯЙТЕ КОЛОДКИ    
МІСЦЯМИ

15 
БОЛТИ КРІПЛЕННЯ 
НАПРЯМНИХ

ЗАТЯГНУТИ МОМЕНТОМ
ВІДПОВІДНО ДО 
РЕГЛАМЕНТУ

16 КОЛЕСА
Nm ЗАТЯГНУТИ МОМЕНТОМ 

ВІДПОВІДНО ДО 
РЕГЛАМЕНТУ

17     ПРОБНА ПОЇЗДКА
КЛІЄНТ ЗДІЙСНЮЄ 
ПРОБНУ ПОЇЗДКУ

ЯКЩО СКРИП НЕ ЗНИК, ПЕРЕХОДЬТЕ ДО РОЗДІЛУ III

19
СПИТАЙТЕ КЛІЄНТА, ЧИ НЕ 
ЗАБУВ ВІН ПРО ЯКІ- 
НЕБУДЬ ФАКТИ?

?
СПИТАЙТЕ ПРО ОСТАННІ 
РЕМОНТИ, ПОЛОМКИ, 
АВАРІЇ

20
ПОСАДКОВІ МІСЦЯ 
КОЛОДКИ I ДИСКИ РЕТЕЛЬНО ЗАЧИСТИТИ

21 СПРЯМОВАНІ КОЛОДКИ ПЕРЕКОНАЙТЕСЬ, ЩО 
ВСТАНОВЛЕНІ ВІРНО

22 НАПРЯМНІ ОЧИСТИТИ ТА ЗМАСТИТИ

23

СТАН ДИСКА, МАСА 
ДИСКА ВІДНОСНО 
ОРИГІНАЛУ

ВИМІРЯТИ, ПРОТОЧИТИ 
АБО ЗАМІНИТИ

24 ПРУЖИНИ, ПЛАСТИНИ,
БОЛТИ ПЕРЕВІРИТИ І ЗАМІНИТИ

25 СТУПИЦЯ КОЛЕСА ПЕРЕВІРИТИ, ОЧИСТИТИ

26
ПІСОК, ІРЖА АБО СІЛЬ 
НА ДИСКУ

ПЕРЕВІРИТИ, ЗАЧИСТИТИ, 
ПРОТОЧИТИ АБО ЗАМІНИТИ

27
МАСЛО АБО ІНШЕ 
РІДКЕ ЗАБРУДНЕННЯ 
НА КОЛОДЦІ

ЗАМІНИТИ

28 ЧИСТЯЧІ ЗАСОБИ ДЛЯ 
ДИСКІВ І ШИН

ПРОМИТИ ДИСК 
ТЕПЛОЮ ВОДОЮ З 
МИЛОМ ТА СТАЛЕВОЮ 
ЩІТКОЮ

29
ВИКОРИСТОВУЙТЕ 
ДИСКИ І КОЛОДКИ ВІД 
ОДНОГО ВИРОБНИКА

30
НИЗЬКА 
ЕФЕКТИВНІСТЬ 
ЗАДНІХ ГАЛЬМ

ВІДРЕМОНТУВАТИ

ЗАМІНИТИ

31 КРИСТАЛІЗАЦІЯ ПОВЕРХНІ КОЛОДКИ
ЗНЯТИ ШАР НАЖДАЧКОЮ 
НА ПЛОСКІЙ ПОВЕРХНІ АБО 
ЗАМІНИТИ

32 ГЕОМЕТРІЯ СКОБИ ПЕРЕВІРИТИ ТА У ВИПАДКУ 
ПОРУШЕННЯ ЗАМІНИТИ

33 НЕСПРЯМОВАНІ 
КОЛОДКИ

НЕСПРЯМОВАНІ 
КОЛОДКИ

34 ПРОТИСКРИПНА 
ПЛАСТИНА

ПЕРЕВІРИТИ ЦІЛІСНІСТЬ І 
ПРИЛЯГАННЯ

35
ЗЙОМНА 
ПРОТИСКРИПНА 
ПЛАСТИНА

 ПРИ ВІДСУТНОСТІ - 
 ВСТАНОВИТИ

36 ПРИ УСТАНОВЦІ КОЛЕС
Nm ЗАТЯГУВАТИ В  ПОСЛІДОВНОСТІ

ТА МОМЕНТОМ ЗГІДНО ДО 
РЕГЛАМЕНТУ

37 ПРОБНА ПОЇЗДКА МОДЕЛЮВАТИ УМОВИ 
ВИНИКНЕННЯ СКРИПУ

ЯКЩО СКРИП НЕ ЗНИК, ПЕРЕХОДЬТЕ ДО РОЗДІЛУ IV

38
ШАРОВІ З’ЄДНАННЯ, 
ВТУЛКИ І САЙЛЕНТ-
БЛОКИ

ДІАГНОСТИКА, ПРОТЯЖКА 
ЧИ ЗАМІНА. ВИКЛЮЧИТИ 
ПОЛІУРЕТАН

39 АМОРТИЗАТОРИ ТА ПРУЖИНИ ДІАГНОСТИКА І ПРИ 
НЕОБХІДНОСТІ ЗАМІНА

40 СТУПИЧНІ ПІДШИПНИКИ ШУМ ПІДШИПНИКА = 
СКРИП = ЗАМІНА

41
ЗВЕРНІТЬ УВАГУ НА 
СТАН КУЗОВА

СТАРИЙ АВТОМОБІЛЬ БІЛЬШ 
СХИЛЬНИЙ ДО СКРИПУ ПРИ 
ГАЛЬМУВАННІ ВНАСЛІДОК 
ПОСЛАБЛЕНОЇ 
СТРУКТУРИ КУЗОВА

42 ДИСБАЛАНС МІЖ ОСЯМИ ВІДНОВИТИ БАЛАНС

43
ВИКОРИСТАНІ 
КОНТРАФАКТНІ 
ДЕТАЛІ

ПЕРЕКОНАЙТЕСЯ У 
СПРАВЖНОСТІ ДЕТАЛЕЙ

44   ВІДНОВЛЕНИЙ КОЛІСНИЙ ДИСК? МОЖЕ СПРИЧИНИТИ СКРИП

ПІДЙОМНИК НЕ ПОТРІБНИЙ

БУДЬ-ЯКИЙ ПРОБІГ ПІСЛЯ ЗАМІНИ КОЛОДОК 

I. БЕЗ РОЗБИРАННЯ
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II. ГАЛЬМА І ПРИТИРАННЯ III. ГАЛЬМІВНИЙ МЕХАНІЗМ,
КОЛОДКИ, ДИСК

IV. ШАСІ

ОГЛЯД

РОБОТА

ГАЛЬМІВНИЙ ДИСК

ГАЛЬМІВНІ КОЛОДКИ

КОЛЕСО

ПІДЙОМНИК

ПРОБНА ПОЇЗДКА

ОПИТАЙТЕ КЛІЄНТА 
ЩЕ РАЗ ПРО 
ОБСТАВИНИ 
ПРОБЛЕМИ

ПОПРОСІТЬ ДЕТАЛЬНО ОПИСАТИ 
ОБСТАВИНИ ВИНИКНЕННЯ СКРИПУ




